Financovano Operaéni program
N Evropskou unii Zameéstnanost plus

Standard vzdélavani pracovniki OSPOD

Nasledujici materidl se zaméruje na praktické moznosti implementace kompetencniho modelu
pracovnika OSPOD (viz Ndvrh systému profesni podpory na zdkladé kompetencniho modelu)
do systému profesniho rozvoje pracovnikll organd socialné-pravni ochrany déti, a to v kontextu
soucasnych pozadavkl vyplyvajicich ze Standard( kvality SPOD, zakona ¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a ze zdkona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych celkd.

Nejprve bude vymezen legislativni ramec, poté bude popsano, jak kompetenéni model —

! apravidelného hodnoceni

prostfednictvim jasné definovanych kompetencnich profill
zaméstnancl — dokazZe prevést zdkonna pravidla na srozumitelny plan rozvoje, ktery soucasné
spliuje vsechny formalni limity a vede k cilenému posilovani odbornosti jednotlivych pracovnik(

i celych tym0 OSPOD.

Zamérem dokumentu je poskytnout zejména vedoucim pracovnikdim OSPOD prakticky nastroj pro
fizeni profesniho rozvoje pracovnikli, ktery bude nejen v souladu s legislativou, ale také
jednoduchy, funkcni a prakticky. V textu je proto snaha o prehledny popis jak formadlnich
nalezZitosti, tak i nabidka nékolika praktickych ptikladd, ¢i vzor(, které mohou vedouci pracovnici
vyuzit pfi nastavovani vzdélavacich plant, ale také jako oporu pfi nastavovani vzdélavani.
Dokument tak maze slouzZit i jako ujisténi vedoucimu, Ze konkrétni kurz, ¢i typ vzdélavani spliuje
zakonné poZadavky a lze ho zapoditat do penza povinného pribézného vzdélani pracovnika. Pro
prehlednost je ¢asto vyuzivam popis pozadavkud a naleZitosti systému vzdélavani formou tabulek.
V posledni ¢asti textu jsou modelové pfiklady a navrh jednoduchého formulafe pouZitelného pro
tvorbu a administraci individualniho vzdélavaciho planu pracovnika, postaveném na hodnoceni
pfedem definovanych kompetenci.

Priibézné vzdélavani pracovnikti OSPOD

Systém dalsiho vzdélavani pracovnikl organl socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD) je postaven
na priniku tfi pravnich rezim0 (viz. nize). Zdkonem o SPOD a jeho provadécimi predpisy je
stanoven celkovy rdmec priibézného vzdélavani véetné odkazu na dalSi normy, kterymi se systém
prabézného vzdélavani ridi.

V pribézném vzdélavani pracovnikd OSPOD ma kli¢ovou roli vedouci pracovnik. Uloha vedouciho
spociva zejména v tom, Ze spolu s kazdym pracovnikem daného oddéleni stanovuje individualni

1 Pojmem kompetencni profil rozumime profil pracovnika, jak jej definuje standard 4a), postaveny na
zakladé definovanych kompetenci pracovnika SPOD (viz pfiloha ¢. 1- Matice kompetenci).
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vzdélavaci plan, ktery soucasné vyhovi vsem pravidlim stanovenym prislusnymi zakony a zaroven
reaguje na realné rozvojové potireby pracovnikd.

Dalsi vzdélavani je moiné a vhodné (jak je vysvétleno nize) koncipovat na zakladé tvz.
kompetenéniho modelu. Kompetenéni model jako komplementarni nastroj rozvoje pracovnikl
poskytuje objektivni kritéria pro hodnoceni vykonu; jeho vysledky definuji konkrétni kompetence
k posileni. Na jejich zakladé Ize cilené zvolit vzdélavaci aktivitu s odpovidajicimi parametry a
akreditaci (MPSV, MV, MZ) a predejit formalizovanému pfistupu ke vzdélavani. Tim se systém
dalsiho vzdélavani muzZe stat nastrojem skutecného profesniho rlstu, nikoli pouze
administrativnim tkonem.

Prehled zakonnych poZadavkul pro prabéiné vzdélavani pracovniki OSPOD

Specifické postaveni pracovnik(i OSPOD, ktefi se ocitaji v urcité dvojroli, kdy jsou na jedné strané
(zejména) socidlnimi pracovniky, na druhé strané pak také uredniky Uzemné spravnich celkd se
mj. odrdzi i v poZadavcich, které jsou kladeny na jejich dalsi vzdélavani. Vztahuji se na né totiz jak
pravidla pro socialni pracovniky popsané v zakoné o socialnich sluzbach, tak i poZzadavky zakona o
Urednicich. NiZe pro prehlednost uvadime dvé tabulky zachycujici rGznorodé pozadavky na
vzdélani pracovnik( OSPOD.
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Podrobny piehled priibézného vzdélavani dle pravidel stanovenych ve standardech kvality SPOD:

Kdo ji

podléha

Pevna
hodinova
dotace

Doba
sledovani

Poznamka

Vyhlaska €. 473/2012 Sb. | Kazdy 96 h 2 po sobé | Splnéni se
(Standard 6 c) — provadi | zaméstnanec jdouci prokazuje
zakon o SPOD vykondvajici kalendarni souctem vsech
SPOD (véetné roky uznatelnych
vedoucich) forem
vzdélavani
(§111/5§20).
§111 Zaméstnanci | 248 h 2roky  (béZi | Hodiny se
zakona 108/2006 Sh. vykonavajici soubéiné se | zapocitaji do
(socialni pracovnik) odbornou stanovenym limitu 96 h;
socialni praci obdobim 96 h | forma d) + e)
ve max. 8 h/rok.
Standardu 6 c)
§20 Kazdy Neni sledovano Hodiny  kurz
zékona 312/2002 Sh. urednik USC | stanovena Uradem akreditovanych
(arednik) (vCetné pevnd dotace | v rocnich MV se
vedoucich) — zakon | planech zapoditaji  do
vyzaduje limitu 96 h.
»pravidelné
prohlubovani
kvalifikace”

Kompetencni model a standardy kvality socialnich sluzeb

Kompetencni model predstavuje strukturovany popis znalosti, dovednosti a postoji potfebnych
pro vykon jednotlivych roli v systému SPOD. Jeho zarazeni do existujicich internich dokument(
OSPOD (pracovni profily, pravidla pfijimani a zaskolovani, individualni vzdélavaci plany) umoznuje
transparentné vymezit ocekdvani, efektivné planovat profesni rozvoj a jednotné hodnotit
pracovni vykon. Ackoliv kompetenéni model neni jediny (a samozfejmé ani povinny) zpUsob,
kterym se daji zakonné pozadavky na dalsi vzdélavani pracovniki OSPOD naplnit, jevi se jeho
pouziti vzhledem k soucasnému systému vzdélavani pracovnik( a jejich rozvoje obecné jako velmi
vhodny. Uvedené kroky neznamenaji zavadéni novych povinnosti; jde o doplnéni Ci zpresnéni jiz
vyzadovanych nastrojl a jejich systematické ukotveni.

V prabéhu projektu, v jehoZz ramci vznikl tento material, jsme Casto narazeli na pfipominku
pracovnik(l SPOD, kdy upozorriovali na omezenou nabidku kurzl z oblasti SPOD akreditovanych
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MPSV, cozZ byla v té dobé zakonem stanovena podminka pro absolvovani pribéziného vzdélavani
pracovniky SPOD. Pracovnici byli nuceni opakované absolvovat kratké, ¢asto jednodenni kurzy a
nemohli do pribézného vzdélani zapocitat dlouhodobé vycviky, staze Ci tematickd skoleni a
konference. Princip kompetenéniho modelu vtéchto pripadech postrddal smysl, kdy
identifikované vzdélavaci potfeby pracovnika bylo mozné naplnit jen velmi obtiZzné. Vznesené
pfipominky pfispély k rozsiteni definice uznatelného vzdélavani a ke zméné standard( kvality
SPOD, kdy se podafilo do novely zdkona o SPOD zaradit zménu podminek uzndvani vzdélani podle
vy$e zminénych pfipominek z terénu?.

Novela umozZnuje dale zapocitat do povinnych 96 hodin také formy prohlubovani kvalifikace (§ 20
zdkona ¢.312/2002 Sb.), které mohou poradat Ustfedni orgdny statni spravy, kraje a jejich
vzdélavaci zafizeni, pfipadné ORP, pokud maji pfidélenu akreditaci MV. Kraje a ministerstva tak
mohou samy organizovat vzdélavani pracovnik(l SPOD uznatelné do zakonného limitu.

Nasledujici text uvadi znéni aktualizovanych standard(i 4, 5 a 6 véetné vysvétleni a navrh( vyuziti
kompetencniho modelu.

U kazdého standardu je uvedeno: (1) presné znéni pfislusnych kritérii, (2) vysvétleni jejich
vyznamu doplnéné prikladem z praxe a (3) kurzivou vyznaceny ndvrh vyuziti kompetencniho
modelu v souladu s kritérii. Navrhy jsou koncipovany tak, aby vedoucim pracovnikim usnadnily
fizeni tymU a pracovniklm poskytly srozumitelny ramec rozvoje.

Standard 4 — Personalni zabezpeceni vykonu SPOD

Znéni standardu

4a Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnanci zafazenych v organech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany.

4b Pocéet zaméstnancl je pfiméfeny spravnimu obvodu organu socidlné-pravni ochrany. P¥i
vypoctu pfiméreného poctu zaméstnancl organu sociadlné-pravni ochrany je zohlednéno

2 Proces Upravy pfislusnych pravidel v rdmci novely vychazel z komplexniho sbéru podkladd z terénu.
Pfipominky byly ziskany prostfednictvim systematické komunikace s pracovniky orgdnd socialné-pravni
ochrany déti (OSPOD) napf¥i¢ celou Ceskou republikou; dale probéhla focus group zamérena na identifikaci
systémovych nedostatk(ll v oblasti profesniho rozvoje pracovnikdi OSPOD. Vyznamné mnoZstvi podnétd
bylo shromazdéno i v rdmci osobnich rozhovor( s vedoucimi a fadovymi pracovniky OSPOD béhem
vzdélavacich programi poradanych ke tématim leadershipu v OSPOD a préce s rodi¢ovskymi
kompetencemi v rdmci SPOD. V roce 2024 byl rovnéz realizovan rozsahly prlzkum zaméreny na vyuzivani
supervize na pracovistich OSPOD. Pfi projednavani otazky priibézného vzdélavani se pracovnici OSPOD
shodovali na tom, Ze stavajici poZzadavek absolvovat pouze kurzy akreditované Ministerstvem prace a
socialnich véci ¢i Ministerstvem vnitra je pro praxi nevhodny a omezuje moznost vyuzivat jiné formy
odborného rozvoje.
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kritérium ovliviiujici naro¢nost vykonu socidlné-pravni ochrany ve spravnim obvodu orgdnu
sociadlné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti
(osob do 18 let véku), které jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu
socialné-pravni ochrany. Do poctu pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému
zapojeni do prace s klienty.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v rdmci organizacni struktury vnitfnim predpisem pisemné
zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se k vykonu
socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro oblast nahradni rodinné péce,
socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a zneuzivanych déti, a disledné dba na to,
aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena vylucné vykonu socialné-pravni ochrany.

Dovysvétleni a ptiklad z praxe

Standard €. 4 stanovi zdkladni personaini predpoklady pro vykon socidlné-pravni ochrany déti.
Kritérium 4a vyzaduje, aby byly pro kazdou pozici zpracovany pracovni profily, které jasné
vymezuji Ucel pozice, hlavni ¢innosti, poZzadavky na kvalifikaci a praxi, osobnostni pfedpoklady a
odpovédnosti. Kritérium 4b se zaméruje na primérenost personalni kapacity vzhledem k velikosti
a ndrocnosti spravniho obvodu. Kritérium 4c ukladd povinnost pisemné definovat opravnéni a
povinnosti jednotlivych pozic a zohlednit odbornou specializaci.

V praxi to vypada tak, Ze vedouci OSPOD pro kazdou roli zpracuje profil s jasné definovanymi
¢innostmi a pozadavky (napf. opatrovnictvi, kuratela, ndhradni rodinna péce...) a rozdéli agendu
mezi specializované pracovniky, pfipadné pfidéli pracovnikovi vice agend, jedna-li se o mensi ORP
s nizSim poctem pracovnikd a. Tim je zajiSténo, Ze se konkrétnim oblastem vénuji pracovnici s
odpovidajici kvalifikaci a Ze vedeni mize Ucelné rozdélovat pripady.

Ndvrh implementace kompetencniho modelu: Soucldsti pracovniho profilu kaZdé pozice uvedte
prehled klicovych kompetenci vybranych z kompetencni matice (viz priloha ¢. 1). Tyto
kompetence vyuZijte pfi vybérovych fizenich, rozdélovadni pripadi a hodnoceni vykonu.
Vinterni smérnici k oprdvnénim a povinnostem pozic (kritérium 4c) doplrite informaci, které
kompetence jsou pro danou roli stéZejni. Nejednd se o novou administrativni povinnost — jde o
rozsireni jiZ existujiciho dokumentu o praktickou pomdcku pro fizeni lidskych zdrojd.

Standard 5 — Pfijimani a zaskolovani
Znéni standardu

5a Orgdn socidlné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro pfijimani novych
zaméstnancu zarazenych k vykonu socialné-pravni ochrany.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaskolovani novych
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zaméstnancl vykonavajicich socialné-pravni ochranu.

5¢ Orgén socialné-pravni ochrany mize umoznit vykon stazi ¢i dobrovolnické Cinnosti; tyto
aktivity probihaji na zakladé smlouvy a po naleZitém proskoleni.

Dovysvétleni a priklad z praxe

Kritéria standardu €. 5 upravuji proces pfijimani novych zaméstnancti a jejich adaptaci. Pravidla
pro pfijimani maji specifikovat poZadavky na uchazece, zplsob vyhlaseni vybérového fizeni a
postup hodnoceni kandidatd. Pravidla zaskolovani pak vymezuji obsah a pribéh adaptaéniho
procesu, véetné urceni odpovédnych osob a zplsobu evidence pribéhu zaskoleni.

Jako prakticky nastroj se osvédcuje kontrolni seznam dovednosti a znalosti, ktery novy pracovnik
v prlbéhu zaskoleni postupné naplnuje. Seznam slouZi mentoru i novému pracovnikovi jako
prehled o tom, co jiz bylo zvladnuto a co je tfeba doplnit.

Ndvrh implementace kompetencniho modelu: V pravidlech pro prijimdni (kritérium 5b) maZete
vychdzet z kompetencniho profilu pozice (napf. formou modelovych situaci ¢i strukturovanych
otdzek).

V adaptacnim pldnu (kritérium 5d) uvedte, které kompetence md novy pracovnik v pribéhu
adaptacni doby dosdhnout. Jednoduchd tabulka s polozkami ,,kompetence — ocekdvand uroven —
zpuUsob rozvoje — termin ovéreni” zdroveri supluje evidenci zaskoleni i podklad pro ndsledné
hodnoceni.

Standard 6 — Profesni rozvoj zaméstnancu

Znéni standardu

6a Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany zafazeny k vykonu socialné-pravni
ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se podileji na vykonu socidlné-pravni
ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socidlné-pravni ochrany je hodnocen svym pfimym
nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a
napliovani osobnich profesnich cild a potfeb dalsi odborné kvalifikace.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalsiho vzdélavani
jednotlivych zaméstnancl zarazenych v organu socialné-pravni ochrany k vykonu
socidlné-pravni ochrany.

6c Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pribézné vzdélavani zaméstnancl zarazenych
v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany v rozsahu minimalné
96 hodin za dva po sobé jdouci kalendarni roky, a to formou Uc¢asti zaméstnanci na dalsim
vzdélavani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach (§ 111
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zadkona ¢. 108/2006 Sb.), nebo na prohlubovani kvalifikace podle zdkona o Grednicich izemnich
samospravnych celkl (§ 20 zakona ¢. 312/2002 Sb.). Vzdélavani zaméstnanc( vychazi z
individudlnich pland dalsiho vzdélavani a je zaméreno na rozsifeni odborné kvalifikace.

6d Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech
socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, kteti vykondvaji ptfimou praci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Dovysvétleni a priklad z praxe

Standard €. 6 upravuje systémové zajisténi profesniho rozvoje zaméstnanci. Kritérium 6a uklada
povinnost pravidelného hodnoceni pracovniktli, zaméreného na profesni cile a potfeby dalsiho
vzdélavani (vzor hodnoticiho formuldre viz. pfiloha ¢. 2). Kritérium 6b vyZaduje zpracovani
individualnich plana dalsiho vzdélavani, které se opiraji o vysledky hodnoceni a reflektuji realné
potreby pracovnik(. Kritérium 6¢ stanovi minimalni rozsah vzdélavani a vyZaduje jeho navaznost
na individualni plan. Kritérium 6d ukladd zajistit podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika
(napt. formou supervize).

V praxi se osvédcuje propojovat hodnoceni, plan vzdélavani a supervizi do uceleného cyklu.
Vystupy z hodnoceni slouzi jako podklad pro aktualizaci individudlniho planu vzdélavani, jehoz
plnéni je pribézné vyhodnocovano.

Ndvrh implementace kompetencniho modelu: PouZijte kompetencni model jako strukturu pro
pravidelné hodnoceni (kritérium 6a). Vedouci pracovnik a zaméstnanec spolecné vyhodnoti
vybrané kompetence, stanovi cilové urovné a dohodnou konkrétni kroky rozvoje. Hodnoceni je
tak prehledné a oprené o jasnda kritéria.

Individudlni plan vzdéldavani (kritérium 6b) vychdzi primo z identifikovanych potieb rozvoje

v danych kompetencich. KaZdd rozvojovd potreba md prifazenou aktivitu (kurz, stinovani, interni
workshop, supervize). Tim se eliminuje duplicitni evidence — pldn i hodnoceni pouZivaji stejny
rdmec.

Supervize (kritérium 6d) miZe byt strukturovdna také kompetencné: pracovnik pfindsi témata
vztahujici se k vybrané kompetenci a reflektuje pokrok. Zdznam ze supervize muZe strucné
uvddét pouze kompetencni oblast a dohodnuté kroky, ¢imZ soucasné podporuje systematicnost
rozvoje.

Detailni prehled rozsahu povinnosti a norem o které se opira systém dalsiho
vzdélavani pracovnikiit OSPOD:

Nasledujici tabulka rozepisuje vSechny formy, typy a doklady o absolvovani vzdélavani vyuZitelné
pfi pribézném vzdélavani pracovnikd SPOD.

7

Pfehled uznatelnych forem pribézného vzdélavani
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Akreditace Max. hodinové Relevantni pravni

doklad

odkaz

limity

Specializa¢ni vzdélavani VS / | Potvrzeni VS / dle  skute¢né | § 111 odst.2 a)
vos index CZV délky

Kurz / program | Cislo akreditace | dle délky § 111 odst. 2 b)
akreditovany MPSV AKRIS

Odborna staz | Pisemnd smlouva | dle programu §111 odst. 2 c),
(tuzemska/zahraniéni) + potvrzeni odst. 4

Skolici akce zaméstnavatele Prezencni listina max. 8 h/rok § 111 odst. 2 d)
Konference Certifikat Géasti max. 8 h/rok § 111 odst. 2 e)
Vstupni / prabéiny kurz | Cislo akreditace | dle délky § 20 zak. 312/2002
akreditovany MV MV

Interni e-learning akreditovany | Certifikat + log | dle modulu § 20 z4k. 312/2002
MV systému

Mentoring / kouéink /| Plan + protokol dle dohody § 111 b) nebo § 20

supervize (akreditovany)
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Praktické pfiklady vyuziti kompetencniho modelu pfi planovani
dalsiho vzdélavani pracovniktii OSPOD

Pro lepsi pochopeni uvadime niZe souhrn uznatelného vzdélani a modelové priklady
vzdélavani pracovnikt OSPOD.

Vyuziti kompetencniho modelu pfi planovani

e Kompetencéni model poskytuje méfitelny seznam klicovych kompetenci pro kazdou
pozici (napf. prace s rizikem, krizovd komunikace, legislativni znalosti).

e Rocni hodnoceni (Standard 6 a) nad matici kompetenci identifikuje rozvojové mezery; ty
se rovnou propisi do individudlniho vzdélavaciho planu (IVP).

e Pfifazenim vzdélavaci akce konkrétni kompetence se IVP stdva prehlednym a plnéni
limitu 96 h Ize prlibéZiné sledovat.

Modelovy priklad 1 — Fadovy pracovnik OSPOD

Plan vzdélavani pro dvouleté obdobi

Typ vzdélavani Uznatelné  Pravni rezim Rozvijena

hodiny akreditace kompetence
Kurz ,Krizovd komunikace 6 h § 111 pism.b) — kurz prace s agresivnim
s ditétem“ (prezencni) akreditovany MPSV klientem
Odborna staz v 8h § 111 pism.c) — stdZ  krizovd intervence,
Linka bezpedi (pisemna smlouva) sitovani
Vzdélavani porfadané 6 h § 20 zak. 312 — | sprdvni rad
Krajskym uradem akreditace MV (kraj =
,Spravni fizeni ve vécech poskytovatel)
SPOD“
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Odborna konference 6 h § 111 pism.e) — akce nové metody SP
,Trendy v socidlni praci” < 8 h/rok (bez
akreditace)
Interni Skoleni obce 8h § 111 pism.e) — kratka prace s agresivnim
,Deeskalace agrese” akce zaméstnavatele klientem
Vycvik ,Prace s | 68h § 111 pism. a) — prace s rodinou,
rodicovskymi specializa¢ni  vzdélavani | multidisciplinarita
kompetencemi“ (VS - S

CZV)

Celkem uznatelnych hodin za 2 roky: 100 hod. - splfiuje Standard 6 c).

7 v

Shrnuti pfikladu k textu

Modelovy pftiklad 2 — Vedouci pracovnik OSPOD

Typ vzdélavani Pravni rezim / akreditace Rozvijena
kompetence

Kurz ,Rizeni lidskych zdroja 16 § 20 zak.312 - akreditace @ strategické vedeni,

ve verejné spravé“ MV (kraj = poskytovatel) personalni fizeni

(prezencni)

Kurz ,Leadership v socialni 12 § 111 b) — akreditace MPSV | motivace tymu,

praci“ (on-line) projektové fizeni

Odborny seminar ,Aktualni 6 § 111 b) — akreditace MPSV = metodické vedeni

standardy SPOD“

Konference  ,Management 6 § 111 e) — bez akreditace (do = nové trendy, sitovani

socialnich sluzeb” 8 h)

Staz na ORPB - sledovani 8 § 111 c) — staz (smlouva) zavedené hodnotici

systému hodnoceni nastroje

zaméstnanci

Interni workshop ,Efektivni 8 §111d) — interni akce - delegovani,

delegovani“ Zaméstnavatel (obec Ill) koucovaci styl

E-learning »Rozpoctovani 6 § 20 - e-learning = financni fizeni

projektd ESF+“ akreditace MV
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Kurz ,Moderni formy prace 12 § 111 pism. a) specializacni | Prace s klientem

s détskym klientem* vzdélavani VS

Celkovy soucet za 2 roky: 62 h (§ 111) +34 h (§20)=96 h

Formular pro propojeni hodnoceni — kompetence — vzdélavani

Nize nabizime jednoduchy zpUsob evidence vzdélavacich potfeb a absolvovaného vzdélani.
V jednotlivych sloupcich jsou zaznamenany Udaje o planovaném a posléze absolvovaném kurzu (v
nasem pfipadé priklady kompetenci a kurzi) jako je pocet hodin, typ akreditace, nazev kurzu atd.,
dale je zde také oproti predchozim prikladim pfidany Gdaj o hodnoceni zaméstnance v dané
kompetenci a cilovd hodnota kompetence po splnéni kurzu. Vedouci vyplni sloupce spolu se
zaméstnancem pfi ro¢nim hodnoceni; tabulka se vlastné stava IVP a zaroven evidencnim listem

pro kontrolu hodin absolvovaného vzdélani.

Typ vzdélani Hodin Pravni reZim Rozvijena Hodnoceni Datum

/akreditace kompetence / cilova splnéni
uroven

Kurz ,Krizova Xx §111b) Krizovd komunikace C/B XX

komunikace s klientem

s ditétem*“

Kurz ,Leadership §111b) Vedeni tymu

v socialni praci“

Kurz ,Rizeni §20 Persondlni rizeni

lidskych zdroju ve

VS“

Vycvik ,Prace §111a) Prdce s rodinou

s rodicovskymi
kompetencemi”

Seminar ,,Spravni §20 Administrativa SPOD
fizeni SPOD* / Spradvni rad
Zaveér

Kompetenéni model je pIné slucitelny se standardy kvality SPOD, zejména se standardy ¢. 4,5 a 6.
leho implementace do stavajicich dokumentll a procesl umoznuje vedoucim pracovnikiim
ucinnéji fidit a rozvijet zaméstnance bez nutnosti zavadét nové administrativni postupy.
Jednorazové doplnéni klicovych kompetenci do pracovnich profil(, pravidel pfijimani a
zaskolovani ¢i individudlnich planl vzdélavani vytvari dlouhodobé vyuzitelny rdmec, ktery:

- zptehledniuje pozadavky na jednotlivé pracovni pozice a o¢ekavané vystupy,

- zefektiviuje pravidelné hodnoceni zaméstnancll a planovani jejich vzdélavani,
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- systematizuje adaptacni proces novych pracovnikl a podporu formou supervize ¢i mentoringu.

Kompetencni model tak predstavuje prakticky a udrZitelny nastroj pro naplfiovani standardi
kvality SPOD, ktery pfispiva ke zvySeni odbornosti, transparentnosti a stability personalni prace
organl socialné-pravni ochrany déti.

Prilohy:
Pfiloha ¢. 1
Matice kompetenci fadovych a vedoucich pracovnikii OSPOD

Tento soubor (matice) kompetenci je predpokladem pro optimalni vyuZivani kompetencniho
modelu na pracovistich OSPOD. Kompetence v tomto dokumentu vychdazeji ze vSech Cinnosti,
které pfimo ¢i nepfimo vyplyvaji ze zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, a byly
sestaveny na zakladé odborné analyzy poZadavk( na vykon profese v systému SPOD. Soubor
proSel odbornou oponenturou ze strany zastupcd Profesni komory socidlné-pravni ochrany déti
(PK SPOD).

Model je rozélenén do jedendcti tematickych oblasti, ve kterych jsou popsany poZadované
znalosti, dovednosti a zkuSenosti/hodnoty. Kazda oblast odrazi daleZitou dimenzi profesni
¢innosti prace s détmi a rodinami.

A Radovi pracovnici OSPOD

Mékké kompetence
1. Komunikace

e Znalosti: Rozumi technikdm rozhovor( a komunikacnim strategiim vhodnym pro déti a
rodiny. Rozumi pravidldm platnym pro komunikaci s détmi a souvisejicim postuptm.

e Dovednosti: Efektivné vyuziva techniky a strategie vedeni rozhovoru s détmi a rodinami.
PFi komunikaci zohledfuje rodinné a sociokulturni zazemi ditéte. S détmi si dovede
vytvofit vztah zaloZeny na dlvéfe a pocitu bezpedi.

e Zkusenosti/hodnoty: Ma osvojené komunikaéni dovednosti srozumitelné pro klienty,
véetné déti.

2. Sebepéce a profesni rozvoj
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e Znalosti: Zna dlvody a znaky zpétné vazby. Zna existujici a dostupné nastroje, které mu
mohou pomoci v sebepéci. Zna zplsoby instantni pomoci v konkrétnich situacich. Zna
systém dalSiho vzdélavani.

e Dovednosti: Dovede ddavat a pfijimat zpétnou vazbu. Zvlada vyuzZivat zpétnou vazbu pro
svlj rozvoj. Umi klast reainé cile profesniho rozvoje. Dokaze si nastroje sebepéce a rozvoje
individualizovat a vyuzivat dle svych potreb.

o Zkusenosti/hodnoty: Zvlada skloubit profesni a osobni Zivot. Ma stanovené profesni
hranice.

3. Tymova spoluprace

e Znalosti: Rozumi dynamice tymu, rozpozndvd a respektuje lidské rozli¢nosti,
individualnosti a perspektivy. Zna tymové role a vyhody kolektivniho rozhodovani.

e Dovednosti: Projevuje zajem o styl prace a pripady kolegl. Akceptuje a poskytuje zpétnou
vazbu konstruktivné a ohleduplné.

e Zkusenosti/hodnoty: Prfispivd tymu sdilenim informaci a expertizou. Rozumi rolim pfi
konfliktech ve skupiné. Aktivné spolupracuje s kolegy.

4. Loajalita

e Znalosti: Orientuje se v cilech organizace a jejich hodnotach. Neposkozuje dobré jméno
organizace interné ani na verejnosti.

e Dovednosti: Akceptuje cile organizace a uplatiiuje je v praxi. Ma detailni znalost jejich
obsahu.

¢ Zkusenosti/hodnoty: Aktivné se podili na vytvareni cil(l organizace. Podporuje jeji dobré
jméno v jednani s klienty i kolegy z oboru.

5. Psany projev a prezentace

e Znalosti: Zna pravidla pravopisu, strukturu dopisu a zdznamu z jednani. Vi, co patfi do
IPODu.

e Dovednosti: Umi vypracovat formalni dokumenty (dopisy, IPOD), piSe srozumitelné
véetné textl pro déti. Prezentuje svou praci vérejnosti.

e Zkusenosti/hodnoty: Vnima zaznam jako nastroj reflexe a profesionality. Podporuje
kolegy pfi tvorbé dokumentace.

6. Schopnost jednat a argumentovat

e Znalosti: Ovlada asertivni komunikaci a techniky zvladani emoci. Zna motivacni rozhovor.
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e Dovednosti: Jednd s respektem a asertivitou, vyhyba se hodnoceni osoby klienta,
predklada argumenty a alternativy.

o Zkusenosti/hodnoty: Preferuje dohodu s klientem, direktivni ptistup voli jen v krizich.
Respektuje rlizné pohledy.

7. Kreativita a flexibilita

e Znalosti: Zna rizné pristupy socialni prace, sleduje trendy.

e Dovednosti: Umi hledat feSeni, pfijima alternativy, neni rigidni.

e ZkuSenosti/hodnoty: Vnima zménu jako pfilezitost a pracuje s bariérami zmén.
8. Iniciativa

e Znalosti: Zna pfinos prevence a aktivni Ucasti v komunité, orientuje se v lokalnich
sluzbach.

e Dovednosti: Aktivné vyhledavd ohrozené déti, propojuje aktéry v misté.

e Zkusenosti/hodnoty: Védomé prebira roli inicidtora spoluprace a podpory ditéte.
9. Time management

e Znalosti: Ovlada teorie fizeni ¢asu.

e Dovednosti: Umi stanovovat priority a planovat ¢asovou naro¢nost ukol(.

e Zkusenosti/hodnoty: Vnima dochvilnost a dodrZzeni termin( jako soucast profesionality.
10. Odolnost

e Znalosti: Zna copingové strategie, psychohygienu, resilience. Zna typické krize a jejich
feSeni.

e Dovednosti: Umi zvladat naroc¢né situace vcetné jejich zpracovani (supervize, debriefing).
Vyuzivd metody psychohygieny.

e Zkusenosti/hodnoty: Vnima krize jako soudast prace. Aktivné se podili na psychohygiené
tymu.

11. Prace s informacnimi technologiemi (PC)
e Znalosti: Zna bézné IT nastroje a kybernetickou bezpecnost.

e Dovednosti: Ovlada programy pro kancelarskou praci a souborovou manipulaci.
Vyhodnocuje kyberneticka rizika.
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e Zkusenosti/hodnoty: Technologie vima jako nastroj efektivity a transparentnosti.

Odborné kompetence obecné
1. Vyvojova psychologie

e Znalosti: Zna zéakladni psychologickou teorii vyvoje ditéte véetné jeho fazi, vyvojovych
potreb a ukoll. Vi, Ze vyvoj neni linearni a mlze byt individualné odlisny.

o Dovednosti: Dokaze aplikovat poznatky vyvojové psychologie pfi praci s ditétem. Umi
posoudit potiebu zapojeni odbornika a umi to srozumitelné komunikovat. Neprovadi
diagnostiku.

e Zkusenosti/hodnoty: Rozviji své znalosti v oboru, podporuje kolegy, ma jistotu pfi
rozhodovani o zapojeni odbornika.

2. Systém SPOD

e Znalosti: Zna systém verejné spravy a SPOD. Rozumi hierarchii, odpovédnosti a zasaddm
sdileni informaci.

e Dovednosti: Umi poskytovat klientovi maximdlni podporu v ramci systému bez
prekracovani kompetenci. Pracuje napfic¢ systémy.

e Zkusenosti/hodnoty: Rozumi systému, podili se na jeho kultivaci.
3. Prace se specifickymi cilovymi skupinami

e Znalosti: Zna cilové skupiny a jejich specifika, terminologii a zakladni sociokulturni
charakteristiky mensin.

o Dovednosti: Umi navazat kontakt, volit prostredi, reflektuje mocenské aspekty, chdpe
mensinovost jako relativni pojem.

e Zkusenosti/hodnoty: Akceptuje a praktikuje nehodnotici postoj, rozumi mensinovému
postaveni.

4. Rodinny systém
e Znalosti: Zna typy rodinnych systémd, jejich funkce a nastroje k hodnoceni situace.
e Dovednosti: Pracuje s celou rodinou, vyuZiva prirozené i odborné zdroje.
e Zku3enosti/hodnoty: Respektuje viechny formy rodiny bez predsudka.

5. Vztahova vazba
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e Znalosti: Zna teorii vztahové vazby, jeji typy, nastroje a poruchy.
e Dovednosti: Pozoruje interakce, mapuje vztahy, umi pouZzit vhodné metody podpory.
e Zkusenosti/hodnoty: Vztahova vazba je pilifem jeho prace.
6. Trauma
e Znalosti: Zna trauma, jeho projevy, nasledky, informovany pfistup a pfiklady intervenci.
e Dovednosti: Uplatiiuje trauma-informovany pfistup, pfedchazi traumatickym situacim.
e Zkusenosti/hodnoty: Prace s traumatem je pilifem jeho prace.
7. Sit aktéri/sluzeb/multidisciplinarni spolupréce
e Znalosti: Ma prehled o sluzbach a jejich kompetencich, vi, kam se obratit.
e Dovednosti: Komunikuje, vyjednava, koordinuje pomoc, nastavuje spolupraci.

e Zkusenosti/hodnoty: Chape dileZitost spoluprace, aktivné ji rozviji, pfispiva ke zménam
systému.

8. Jednat eticky
e Znalosti: Zna etické normy, kodexy a principy, rozumi své moci.
e Dovednosti: Jedna eticky, rozpoznava predsudky, fesi dilemata.

e Zkusenosti/hodnoty: Identifikuje se s profesnimi hodnotami, podporuje profesni
komunitu.

9. Prace se zménou
e Znalosti: Zna metody prace se zménou, trendy v praci s klienty.
e Dovednosti: Umi posoudit fazi zmény a prizpUsobit intervenci.

e Zkusenosti/hodnoty: Analyzuje zmény, podporuje kolegy, chape zménu jako soucast
prace.

10. Standard
e Znalosti: Zna legislativni i organizac¢ni standardy SPOD.
e Dovednosti: Prizplisobuje praxi, reflektuje vystupy, iniciuje zmény.
e Zku3enosti/hodnoty: Usiluje o kvalitni vykon SPOD.

11. Participace
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e Znalosti: Zna teorie a techniky zapojeni déti do rozhodovani.

e Dovednosti: Umi zapojit dité do procesu, formulovat doporuceni.

e Zkusenosti/hodnoty: Plsobi jako obhdjce zapojovani déti.
12. Znalost roli

e Znalosti: Zna role (socialni pracovnik, opatrovnik, Grednik), vi o konfliktech zajma.

e Dovednosti: Rozlisuje role, uplatiiuje vhodny pftistup, reflektuje dilemata.

e Zkusenosti/hodnoty: Zachovava hranice roli, odolava tlaku na jejich sménu.
13. Zvladani krizi

e Znalosti: Zna zdsady krizové intervence, mozné pticiny krizi.

e Dovednosti: Umi zvladnout krizi, rychle reaguje, zajistuje bezpedi.

e Zkusenosti/hodnoty: Premysli o kontextu krize pfi planovani préce.
14. Analyza

e Znalosti: Zna metody sbéru a analyzy dat, vyhodnocovani.

e Dovednosti: Analyzuje situaci ditéte, zapojuje ucastniky.

e Zkusenosti/hodnoty: Vnima situaci ditéte celostné, hleda feseni s minimalnim dopadem.
15. Evaluace

e Znalosti: Zna principy evaluace na Urovni individualni i systémové.

e Dovednosti: Méni pristup na zakladé vystup(l, pouZiva hodnotici nastroje.

e Zkusenosti/hodnoty: Umi provadét evaluaci v praxi, chape jeji vyznam.
16. Sebereflexe a prace s predsudky

e Znalosti: Zna dopady predsudkd a diskriminace, zna klicové dokumenty.

e Dovednosti: Rozpoznava predsudecné chovani, eliminuje ho.

e Zkusenosti/hodnoty: Umi ovliviiovat normy, pusobi proti pfedsudkim na systémové
arovni.

Odborné kompetence specifické (pro SPOD)
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1. Legislativa

e Znalosti: Znd spravni fad a orientuje se v systému prava a instituci v CR. Zna zakladni
pravni predpisy vcetné zdkona ¢. 359/1999 Sb., Listiny zadkladnich prav a svobod,
obcéanského zdkoniku, zdkona o socidlnich sluzbach, trestniho zakoniku, zdkona o
soudnictvi ve vécech mladeZe atd. M4 znalost mezinarodnich imluv (Umluva o pravech

ditéte, Haagské umluvy) a pfislusnych evropskych nafizeni.

e Dovednosti: Umi interpretovat pravni dokumenty, vykladat zakony, sepisovat navrhy a
vést spravni fizeni.

o Zkusenosti/hodnoty: Chape svou roli zastance prav ditéte, usiluje o jejich naplfiovani bez
formalismu, sleduje vyvoj judikatury.

2. Vyhodnocovani potieb

e Znalosti: Zna dlavody a postup vyhodnocovani potfeb déti, znd strukturu a formalni
naleZitosti vyhodnoceni. Umi rozlisit naplnéné a nenaplnéné potreby, chape vyznam
nazoru ditéte a zapojeni rodiny.

e Dovednosti: Sbird a tfidi informace, pojmenovdva potieby, respektuje prani ditéte,
pracuje nehodnoticim jazykem, zapojuje rodice i dité. Vyhodnoceni ma jasnou strukturu
a je v souladu s metodikou.

e Zkusenosti/hodnoty: Ma vnitfné zakotvené potreby déti jako kli¢ k porozuméni situaci,
uvaZzuje v tomto ramci i mimo formalni proces vyhodnocovani.

3. Vyhodnocovani rizik

e Znalosti: Zna ochranné a rizikové faktory, chape jejich vliv na situaci ditéte a rodiny, zna
nastroje pro jejich vyhodnoceni.

e Dovednosti: Umi identifikovat a popsat rizika i ochranné faktory, rozlisuje miru rizika,
pouziva odpovidajici ndstroje a planuje intervenci s cilem posilit ochranu.

e Zkusenosti/hodnoty: Je schopen objektivniho posouzeni situace, nevklada osobni
hodnotové postoje.

4. Case management (CM)

e Znalosti: M4 teoretické znalosti konceptu a postupl case managementu, roli pracovnika
SPOD a princip( sdileni informaci.

e Dovednosti: Vede multioborovy tym, komunikuje s klientem, zapojuje odborniky,
navrhuje Upravy intervenci podle vyvoje situace. Sleduje efektivitu podpory.
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e Zkusenosti/hodnoty: Chape spolupraci jako zasadni soucast prace, aktivné situje sluzby a
podporuje komunitni rozvoj.

5. Vyhodnoceni nejlepsiho zajmu ditéte

e Znalosti: Zna definici nejlepsiho zajmu ditéte a jeji praktické interpretace, rozumi praviim
a potfebam ditéte.

o Dovednosti: Umi formulovat a obh3jit nejlepsi zajem ditéte, zohledriuje jeho pfani a
nazory, podporuje jejich sladéni mezi rodici a odborniky.

e Zkusenosti/hodnoty: Dokaze presvédCivé popsat a prosazovat nejlepsi zdjem ditéte v
navrhovanych opatfenich.

B Vedouci pracovnici OSPOD
Tvrdé kompetence (hard skills)
e 1. Planovani a organizovani
e Znalosti: Zna metody planovani a organizace prace, stanovovani cil(l a priorit.

e Dovednosti: Dokaze efektivné planovat a organizovat ¢innosti tymu, stanovovat jasné cile
a rozdélovat ukoly.

e Zkusenosti/hodnoty: Ma zkusenosti s UspéSnym fizenim projektd a vedenim lidi ke
splnéni cild.

e 2. Rizeni a rozhodovani
e Znalosti: Orientuje se v technikach rozhodovani a principech fizeni.
e Dovednosti: Dokaze rychle a efektivné rozhodovat, koordinovat aktivity a fidit procesy.

e Zkusenosti/hodnoty: Ceni si transparentnosti a odpovédnosti v rozhodovacich
procesech.

¢ 3. Kontrola a monitorovani
e Znalosti: Zna metody kontroly vykonu a monitoringu pribéhu ¢innosti.

e Dovednosti: Umi efektivné kontrolovat a monitorovat vykon zaméstnancli a prlibéh
projektd.

e Zku3enosti/hodnoty: Vazi si pfesnosti a pravidelné zpétné vazby jako prostfedku
zlepsSovani.



Financovano Operaéni program
N Evropskou unii Zameéstnanost plus

e 4. Delegovani ukold
e Znalosti: Ma znalosti principt delegovani pravomoci a odpovédnosti.
e Dovednosti: Dokaze spravné delegovat ukoly, pravomoci a odpovédnosti zaméstnanciim.

e Zkusenosti/hodnoty: Podporuje samostatnost a rozvoj zaméstnanc( prostfednictvim
delegovani.

e 5. Supervize

Znalosti: Ma znalosti o funkcich a formach supervize v socialni praci.

Dovednosti: Umi vyuZivat supervizi k rozvoji tymu a sebe sama.

Zkusenosti/hodnoty: Uznava vyznam reflexe a pribézného profesniho rozvoje.
e 6. Znalost samospravy
e Znalosti: Znd spravni rad, rozumi fungovani samospravy, vyzna se v hierarchii tfadu.

¢ Dovednosti: Umi jednat s kolegy, nadfizenymi i podtizenymi. Dokaze jednat/vyjednavat s
volenymi zastupci obce.

e Zkusenosti/hodnoty: Umi nachazet rovnovahu mezi pravidly a normami statni spravy a
samospravy a pravy a potfebami svych podrizenych i klient(.

Mekké kompetence (soft skills)
¢ 1. Informovani a komunikace
e Znalosti: Zna zdsady efektivni a oteviené komunikace.

e Dovednosti: Je schopen jasné a srozumitelné informovat a efektivné komunikovat se
zaméstnanci.

e Zkusenosti/hodnoty: Ocenuje otevienost, pravdivost a respekt v komunikaci.

e 2. Osobni priklad

Znalosti: Uvédomuje si vyznam osobniho pfikladu v roli vedouciho.

Dovednosti: Je schopen jit pfikladem a svym chovanim motivovat ostatni.

Zkusenosti/hodnoty: Ceni si autenticity a konzistence vlastniho chovani a jednani.

e 3. Empatie
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e Znalosti: Chape vyznam empatie ve vedeni lidi.
e Dovednosti: Dokaze se vcitit do pocitll a situaci zaméstnanc( a jednat s pochopenim.

e Zkusenosti/hodnoty: Vnima empatii jako klicovou hodnotu pro tymovou spolupraci a
davéru.

4. Schopnost motivovat

Znalosti: Zna motivacni teorie a techniky motivace zaméstnancu.

Dovednosti: Je schopen aktivné motivovat tym a jednotlivce k vysokému vykonu.

Zkusenosti/hodnoty: Véfi v pozitivni motivaci jako cestu k dosazeni lepsich vysledka.

5. Reseni konflikta

Znalosti: Zna techniky feseni konflikt(i a mediace.

v v ve

Dovednosti: Je schopen konstruktivné fesit konflikty a zprostfedkovat Feseni.

Zkusenosti/hodnoty: Preferuje klidny a objektivni pfistup k reseni konfliktd.



